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	АДМИНИСТРАЦИЯ АРТИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 

№

пгт. Арти



	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а так же постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (в новой редакции)
        В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом №210-ФЗ от 27.07.2010 г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 13.06.2018г № 676 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации в связи с оптимизацией порядка разработки и утверждения административных регламентов», Уставом Артинского городского округа


	


ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (в новой редакции) (прилагается).
2. Постановления Администрации Артинского городского округа от 10.12.2013г. № 1488 «Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», от 04.07.2014г. № 683 «О внесении изменений в постановление Администрации Артинского городского округа от 10.12.2013г. № 1488 «Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», 12.07.2016г. № 702 «О внесении изменений в постановление Администрации Артинского городского округа от 10.12.2013г. № 1488 «Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», 28.09.2018г. № 751 «О внесении изменений в постановление Администрации Артинского городского округа от 10.12.2013г. № 1488 «Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» считать утратившим силу.
3. Опубликовать настоящее постановление в «Муниципальном вестнике» газеты «Артинские вести» и на официальном сайте Администрации Артинского городского округа.  

4. Контроль за исполнением настоящего  постановления оставляю за собой.

Глава Артинского городского округа                                    А.А. Константинов
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Утвержден 
Постановлением Главы Артинского городского округа

от _____2018г № ____
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а так же постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма в Артинском городском округе»
Раздел I. Общие положения

Настоящий административный регламент (далее - Регламент) по приему заявлений, документов, а так же постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма в Артинском  городском округе, разработан в целях повышения качества предоставления и дос​тупности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муници​пальной услуги.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административ​ных процедур) при исполнении муниципальной услуги.

1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга – «Прием заявлений, документов, а так же постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма в Артинском  городском округе».

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Артинского городского округа в лице  ведущего специалиста юридического отдела (далее – Юридический отдел).

3. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муни​ципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 г. N 188-ФЗ;

- Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2004 г. N 189-ФЗ

"О введении в действие Жилищного Кодекса Российской Федерации";

- Областным законом от 22.07.2005 года N 96-03 "О признании граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помеще​ний муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области";

- Областным законом от 22.07.2005 года N 97-03 "Об учете малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области";

- Постановлением Правительства РФ от 16.06.2006 №378 «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»;

- Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 №47 «Об утверждении поло​жения о признании жилого помещения непригодным для проживания и многоквартир​ного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

- Постановление Главы Артинского городского округа от 10.08.2007г. № 382 «Об установлении учетной нормы и нормы предоставления общей площади жилого помещения в Артинском городском округе»,
- Постановление Администрации Артинского городского округа от 20.07.2010 N 434 (ред. от 03.04.2012) "О Рабочей группе Жилищной комиссии администрации Артинского городского округа по постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилье и (или) улучшении жилищных условий и снятии с такового учета" (вместе с "Положением о Рабочей группе Жилищной комиссии администрации Артинского городского округа по постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилье и (или) улучшении жилищных условий и снятии с такового учета")
- Постановление Главы Артинского городского округа от 12.03.2008 N 108 (ред. от 03.04.2012) "О жилищной комиссии администрации Артинского городского округа" (вместе с "Положением о жилищной комиссии администрации Артинского городского округа",

- «Устав Артинского городского округа" (принят Решением районного Совета муниципального образования Артинский район от 14.06.2005 N 94) (ред. от 28.06.2012) (Зарегистрировано в ГУ Минюста РФ по Уральскому федеральному округу 17.11.2005 N RU663150002005012)

4. Описание результатов предоставления муниципальной услуги. Результатом предоставления услуги по приему заявлений, документов, а так же постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма в Артинском городском округе, является постановление администрации Артинского городского округа о принятии на учет ма​лоимущего одиноко проживающего гражданина или малоимущих граждан и совместно проживающих с ним членов семьи в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
5. Описание заявителей.

Заявителем муниципальной услуги (далее - заявитель) является физическое лицо или полномочный представитель.
6. Муниципальная услуга по экстерриториальному принципу не оказывается.
Раздел II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
1.  Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1)   информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципаль​ной услуги:

Место нахождения: п.Арти, ул. Ленина, 100

Почтовый адрес: 623340, п.Арти, ул. Ленина, 100

График работы по оказанию данной услуги:

Среда, четверг 14.00-17.00; телефон 8(34391) 2-11-37

2) Отдел государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр» в пгт. Арти (по адресу: 623340 пгт. Арти, ул. Рабочей Молодёжи,113 «А», тел. 2-24-40). Режим работы: Вторник, Среда, Пятница, Суббота  с 8-00 до 17-00 (без перерыва); Четверг с 11-00 до 20-00 (без перерыва); Выходные дни- воскресенье, понедельник. 

3) На официальном Интернет-сайте Администрации Артинского городского округа - www.Arti-go.ru.

4) На официальном Интернет-сайте ГБУ СО «Многофункциональный центр» – www.mfc66.ru.

3) Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) и/или Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области (www.66.gosuslugi.ru) в порядке, установленном федеральными, региональными законами; местными нормативными правовыми актами и настоящим регламентом;

4) Предоставление муниципальной услуги с помощью универсальной электронной карты.

5)  Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги:

информация о муниципальной услуге по приему заявлений, документов, а так же постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма в Артинском  городском округе предостав​ляется заявителям по их запросу (по письменному запросу - в письменном виде) не позднее 30 дней с момента поступления запроса.

2. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Распоряжение Администрации Артинского городского округа о принятии на учет малоимущего одиноко проживающего гражданина или малоимущих граждан и совместно проживающих с ним членов семьи в качестве нуждающихся в жилых помещениях принимается не позднее месяца со дня подачи заявления и предоставления документов.

Специалист юридического отдела не позднее чем через три рабочих дня со дня издания распоряжения Ад​министрации Артинского городского округа о принятии на учет выдает лично граж​данину либо направляет по почте (при не получении гражданином более 30 дней), по​давшему заявление о принятии на учет, уведомление о принятии на учет малоимущего одиноко проживающего гражданина или малоимущих граждан и совместно проживаю​щих с ним членов семьи в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда.

При подаче заявления на предоставление муниципальной услуги в МФЦ срок исчисляется с момента подачи заявления заявителем в МФЦ.
3. Информация о перечне необходимых документов для предоставления муниципальной услуги.

Для принятия на учет малоимущего одиноко проживающего гражданина или малоимущих граждан и совместно проживающих с ним членов семьи в качестве нуждаю​щихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда необходимо подать за​явление "О принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях" по форме (приложение № 1 к Регламенту).

К заявлению о принятии на учет прилагаются следующие документы:

1) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина, подающего заявление о принятии на учет;

2) документы, необходимые в соответствии с законом Свердловской области для определения размера дохода одиноко проживающего гражданина или размера дохода семьи, приходящегося на каждого ее члена, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности одиноко проживающего гражданина или в собственности членов семьи.

Граждане, подающие заявление о принятии на учет, проживающие совместно с членами семьи, прилагают следующие документы, подтверждающие основания для пре​доставления им жилого помещения:

1) копии паспорта или иного документа, удостоверяющего личность каждого члена семьи;

2) копии документов, подтверждающих родственные или иные отношения граж​данина, подавшего заявление, с совместно проживающими с ним членами семьи, в том числе копии свидетельства о заключении брака, свидетельства о рождении.

В целях постановки на учет в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда граждан, являющихся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования либо членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения, к документам, являющимся основаниями для принятия граждан на учет, помимо документов, указанных ранее, относятся следующие документы:

1) копии документов, подтверждающих право гражданина, подающего заявление о принятии на учет, и (или) совместно проживающих с ним членов семьи на занимаемое по договору социального найма или договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования жилое помещение или на находящееся в собственности жилое помещение, в том числе копии договоров социального найма, копии договоров найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, копии документов, подтверждающих право собственности на жилые помещения;

2) копия технического паспорта на каждое жилое помещение, занимаемое по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования и (или) находящееся в собственности гражданина, подающего заявление, и (или) совместно проживающих с ним членов семьи, а в случае, если технический паспорт отсутствует, - копия иного документа, содержащего техническую информацию о жилом помещении, выданного организацией, осуществляющей деятельность по техническому учету соответствующего жилищного фонда.

Так же гражданин вправе предоставить справку, заверенную подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания и по месту жительства, подтверждающую место жительства гражданина, подающего заявление, и (или) содержащую сведения о совместно проживающих с ним лицах.

Граждане, подающие заявление о принятии на учет от имени гражданина, признанного недееспособным, законными представителями которого они являются, прилагают копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина, признанного недееспособным.

Специалист юридического отдела и специалист МФЦ осуществляющий рассмотрение заявлений о принятии на учет и доку​ментов, подтверждающих наличие оснований для предоставления им жилого помеще​ния, вправе требовать от граждан, подавших заявления о принятии на учет, представле​ния для ознакомления подлинных документов.

Специалист МФЦ, принимающий документы на предоставление услуги,  имеет право отказать в приеме документов в случае непредставления Заявителем полного пакета документов, указанных в п. 1, п. 3»
4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Отказ в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях допускается в случае, если:

1) не представлены документы, подтверждающие право граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

2) представлены документы, которые не подтверждают право граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

3) не истек пятилетний срок со дня совершения намеренных действий по ухудшению жилищных условий.

Отказ в принятии на учет готовится в письменном виде, регистрируется и направляется гражданину, подавшему заявление о принятии на учет, не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия, такого решения по адресу, указанному в заявлении, с обязательным обоснованием оснований отказа в соответствии с Законом Свердловской области от 22.07.2005 года N 97-03 "Об учете малоимущих граждан в качестве нуждаю​щихся в предоставлении по договорам социального найма жилых помещениях муници​пального жилищного фонда на территории Свердловской области", за подписью Главы Администрации Артинского городского округа.
5.   Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещается информация о днях и времени приема граждан, образцы заполнения и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Время ожидания в очереди не более 15 минут.
6. Требование к предоставлению муниципальной услуги в том числе к обеспечению доступности для инвалидов:
1) Услуга предоставляется в помещениях Артинской поселковой, сельских администраций Администрации Артинского городского округа, соответствующих санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2) В помещениях, в которых предоставляется услуга, должны быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления услуги, графики работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями услуги, дополнительная справочная информация.

3) Для ожидания приема получателям услуги отведены места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.

4) Инвалидам обеспечивается создание следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

- возможность беспрепятственного входа и выхода из них;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников администрации, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников администрации;

- на стоянке автотранспортных средств возле объекта  выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств, указанные места не должны занимать иные транспортные средства;

- инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и муниципальным услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения государственной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляется муниципальнай услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение.

5) Помещения должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время.

 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Раздел III. Процедура предоставления муниципальной услуги

1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

1) прием заявлений и требуемых документов.

Процедура предоставления муниципальной услуги начинается с приема заявления о принятии на учет и требуемых документов.

При подаче заявления в Артинскую поселковую, сельскую администрацию Администрации Артинского городского округа ответственным за выполнение административной процедуры является специалист Артинской поселковой, сельской администрации.

При подаче заявления в МФЦ ответственным за выполнение административной процедуры является специалист МФЦ. Заявление с пакетом документов специалистом МФЦ должно быть передано в Артинскую поселковую, сельскую администрацию Администрации Артинского городского округа в срок, не позднее следующего рабочего дня, с момента регистрации заявления в МФЦ.
Заявления граждан в течение 3-х рабочих дней со дня их подачи регистрируются специалистами юридического отдела в журнале регистрации заявлений малоимущих граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда. Форма журнала регист​рации заявлений граждан о принятии на учет и порядок его заполнения утверждены Правительством Свердловской области (приложение N 2 к Регламенту);

2) предоставленные гражданами документы рассматриваются на заседании Жилищной Комиссии при Администрации Артинского городского округа (Далее - Комиссия), где для осуществляется расчет и подготовка заключения о признании (не признании) граждан малоимущими;

3) по результатам рассмотрения заявлений Жилищная Комиссия при Администра​ции Артинского городского округа принимает Решение, которое вносится в Протокол Комиссии:

- готовится проект распоряжения Администрации Артинского городского ок​руга о признании гражданина малоимущим и принятии малоимущего одиноко проживающего гражданина или малоимущих граждан и совместно проживающих с ним членов семьи на учет в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда и направляется главе ад​министрации Артинского городского округа на подпись;

- готовится письменный отказ в принятии на учет;

4) после издания распоряжения Администрации Артинского городского округа о принятии на учет, заявления регистрируются в книге учета малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда. Форма книги учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и порядок заполнения книги утверждены Правительством Свердловской области (приложение N 3 к Регламенту).

Раздел IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

1. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги. Текущий контроль осуществляет Заместитель Главы по социальным вопросам в процессе подготовки проекта распоряжения Администрации Артинского городского округа о признании гражданина малоимущим и о принятии малоимущего одиноко проживающего гражданина или малоимущего гражданина и совместно проживающих с ним членов семьи на учет в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда, или письменного отказа. Так же текущий контроль осуществляет руководитель МФЦ.  Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяются по результа​там проверки, назначаемой распоряжением главы Администрации Артинского город​ского округа.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется 2 раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

2. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги. Специалисты  юридического отдела несут ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения данных в журнал регистрации заявлений граждан и книгу учета малоимущих граждан;
- соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

- соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение сроков выдачи уведомления о принятии на учет малоимущего одиноко проживающего гражданина или малоимущих граждан и совместно проживающих с ним членов семьи в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, либо отказа в принятии на учет;

- хранение документов.

Ответственность специалиста юридического отдела и специалиста МФЦ закрепляется их должностными инст​рукциями в соответствии с требованиями действующего законодательства. Муниципальный служащий, допустивший нарушение данного Регламента, привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации, статьей 27 Федерального закона от 02.03.2007 г. N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации".

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.1. Если заявитель считает, что решение Администрации (или) действия (бездействие) должностных лиц и (или) специалистов Артинской поселковой и сельских администраций, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, нарушают его права и свободы, либо не соответствуют закону или иному нормативному правовому акту и нарушают его права и законные интересы, незаконно возлагают на него какие-либо обязанности, то он вправе обжаловать указанные решения, действия (бездействие) во внесудебном порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

2) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
3) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
4) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами и настоящим административным регламентом;
5) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
7) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
8) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
9) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначального  обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
5.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Артинского округа в сети Интернет (http://arti.midural.ru/), единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг (https://do.gosuslugi.ru/) , а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.5. Заявитель имеет следующие права на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:
- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;
- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну.

5.6. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. (Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой Артинского городского округа, либо лицом, исполняющим обязанности Главы Артинского городского округа на период его отсутствия. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы заявителю направляется в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения).

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, имеющиеся материалы незамедлительно направляются в органы прокуратуры.

5.11. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Артинской поселковой и сельских администраций Администрации Артинского городского округа в судебном порядке.

Приложение N 1 к Регламенту       Форма бланка заявления о принятии малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда





Главе Артинского  городского округа

                                                                                                                     А.А. Константинову  

                                                                            от____________________________








       (фамилия, имя, отчество полностью, дата рождения)

____________________________________________








           проживающего(ей) по адресу:



 ______________________________

                                                                         ___________________________________

                                                                                     тел.________________________________

заявление.

В связи ___________________________________________________________

__________________________________________________________________

прошу принять меня, мою семью на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилого помещения по договору социального найма.

Моя семья состоит из _____ человек, из них:

1._______________________________________________________,

2._______________________________________________________,

3._______________________________________________________,

4._______________________________________________________,

5._______________________________________________________,

Являюсь (являемся) нанимателем (ми), и (или) собственником (ми) жилого 

(лых) помещения (ий):

Я и (или) совместно проживающие со мной члены семьи _____ совершили в течение 5 лет, предшествующих дню подачи данного заявления действия, приведшие к ухудшению жилищных условий _ обмен, уменьшение размера занимаемого жилого помещения, отчуждение, вселение (если действия совершены _ указать ФИО, совершившего, адрес жилого помещения, дата совершения сделки).

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Подтверждаю  полноту  и  достоверность  представленных  сведений  и  не возражаю против проведения Администрацией Артинского городского округа проверки  представленных  мной  сведений, а также  обработки персональных данных  в  соответствии  с  Федеральным  законом  от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".

    Обязуюсь информировать Администрацию Артинского городского округа об изменении места жительства, состава семьи, семейного  положения, а также о возникновении обстоятельств, свидетельствующих  об отсутствии оснований для пребывания в очереди  на  получение  жилого  помещения  социального использования, не позднее тридцати рабочих дней со дня возникновения таких изменений и обстоятельств.


К заявлению прилагаю:

                      _____________________________________________

                      _____________________________________________

«_____» ________________ 201  г.                     Личная подпись ________________

                                                                               Подписи членов семьи _____ 

Приложение №2 к Регламенту

Форма журнала по регистрации заявлений малоимущих граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области

Журнал

регистрации заявлений малоимущих граждан о принятии на учет в качестве нуждаю​щихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муни​ципального жилищного фонда на территории Свердловской области по Артинскому 
городскому округу
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                                                                     Приложение N 3 к Регламенту 

                                                        Форма книги учета малоимущих

граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда на территории

                                                                        Свердловской области

Книга учета

малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам соци​ального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области по Артинскому городскому округу

   

	N п/п
	Дата и номер решения о принятии граждан на учет

 
	Фамилия, имя, отчество гражданина и совместно проживающих с ним членов семьи, принятых на учет в качестве нуждающихся в жилье
	Общая площадь жилого помещения, рассчитанная исходя из нормы предоставле​ния
	Дата и номер решения о снятии с учета гражданина и (или) совместно проживающих с ним членов семьи, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилье
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